
- INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
- IN RELAZIONE ALLE SEGNALAZIONI DI WHISTLEBLOWING

- ai sensi dell’art 13 del Regolamento UE 679/2013

Le società del Gruppo Colgate-Palmolive ciascuna in qualità di Titolare del Trattamento, con la presente informano, ai sensi
dell’art 13 del Regolamento UE 679/2016 (“GDPR”), sul trattamento dei dati personali correlato alla gestione delle
segnalazioni di reati o irregolarità nel contesto lavorativo (c.d. Whistleblowing).

1. Titolari del trattamento
I Titolari del Trattamento sono le singole società del Gruppo Colgate-Palmolive quali Colgate Palmolive S.r.L., Colgate
Palmolive Commerciale S.r.l., Colgate Palmolive Italia S.r.l., Hill’s Pet Nutrition S.r.L., Hill’s Pet Nutrition Italia S.r.l., tutte con
sede legale in Roma alla via Alexander Gustave Eiffel nr. 15, Hill’s Pet Nutrition Manufacturing S.r.L., con sede in Via Gerra
3/ 5, Castiglione delle Stiviere e Colgate-Palmolive Company, con sede in 300 Park Avenue, New York, NY 10022, Stati
Uniti d’America.

Ciascuna società agisce in qualità di autonomo Titolare del trattamento e può essere contattata inviando una mail
mediante il form presente nella sezione “contattaci” sul sito istituzionale di Colgate all’indirizzo
<https://www.colgatepalmolive.it/contact-us>.

Finalità del trattamento e base giuridica
Il trattamento dei dati è effettuato allo scopo di effettuare le necessarie attività istruttorie volte a verificare la fondatezza del
fatto oggetto di segnalazione e l’adozione di conseguenti provvedimenti.

La base giuridica di tale trattamento è rappresentata dall’art. 6, c. 1, lett. c), del GDPR (“adempimento di un obbligo legale
al quale è soggetto il titolare del trattamento”).

2. Oggetto del trattamento e tipologia dei dati trattati
Sono trattati i dati personali e le informazioni inserite nella segnalazione, inclusa l’eventuale documentazione ad essa
allegata, al fine di rappresentare le presunte condotte illecite delle quali il segnalante sia venuto a conoscenza e commesse
dai soggetti che a vario titolo interagiscono con la Società. Nell’ambito delle segnalazioni possono essere trattati anche
dati relativi al soggetto segnalato o ad altri soggetti coinvolti dalla segnalazione e possono riguardare dati comuni e/o
particolari e relativi a reati e/o a condanne penali.
A titolo di esempio:
● Dati personali comuni del soggetto segnalante nell’ipotesi in cui il segnalante decida di non rimanere anonimo quali

dati anagrafici; qualifica professionale; dati di contatto.
● Dati appartenenti a categorie particolari, vale a dire i dati idonei a rivelare l’origine razziale ed etnica, i dati relativi allo

stato di salute e alla vita sessuale, qualora il segnalante decidesse liberamente di fornirli quali elementi caratterizzanti
della segnalazione.

● Dati e informazioni ulteriori relative al segnalato o ad altri soggetti coinvolti dalla segnalazione o connessi alla
condotta illecita riportata quali ad esempio
- circostanze di tempo e di luogo in cui si sono verificati i fatti oggetto della segnalazione;
- descrizione del medesimo fatto;
- generalità degli autori della condotta illecita o altre indicazioni che consentano di identificare il soggetto a cui

attribuire i fatti segnalati;
- documentazione a corredo per fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione.

3. Natura del conferimento dei dati
Il conferimento dei dati personali è facoltativo. Il conferimento dei propri dati personali da parte del segnalante e ̀
volontario essendo, comunque, possibile la “segnalazione anonima”. Nel caso in cui il segnalante volesse procedere con
segnalazione anonima, quest’ultima sarà presa in considerazione solo ove contenga una descrizione chiara dei fatti
segnalati e, se conosciute, le circostanze di tempo e luogo in cui i fatti segnalati si sono verificati.

4. Modalità del Trattamento dei dati
Il trattamento dei dati oggetto delle segnalazioni sarà effettuato in modalità cartacea e con l’utilizzo di procedure anche
informatizzate che garantiscano la riservatezza dell’identità del segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa
documentazione. I canali messi a disposizione per la segnalazione, con cui richiedere eventualmente anche un incontro
diretto con il Referente delle Segnalazioni sono i seguenti:

- piattaforma informatica dedicata alle segnalazioni (“Ethicspoint”);
- casella di posta elettronica dedicata <whistleblowing_odv@colpal.com > per le società Colgate Palmolive S.r.L.,

Colgate Palmolive Commerciale S.r.l., Colgate Palmolive Italia S.r.l.

- casella di posta elettronica dedicata <whistleblowing_odv@hillspet.com> per le società Hill’s Pet Nutrition S.r.L.,
Hill’s Pet Nutrition Italia S.r.l. e Hill’s Pet Nutrition Manufacturing S.r.L.

http://hillspet.com


-
Sono messe in atto le misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati personali nonché la
riservatezza e la confidenzialità delle informazioni ricevute, proteggendole da accessi non autorizzati o illeciti, dalla
distruzione, dalla perdita d’integrità e riservatezza, anche accidentali.

5. Ambito di Comunicazione, diffusione e trasferimento dei dati
Le segnalazioni trasmesse sono ricevute e trattate dall’Organismo di Vigilanza di ciascuna società del Gruppo
Colgate-Palmolive, organo previsto dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 e dalla
funzione Corporate Global Ethics & Compliance, basata a New York. Qualora esigenze istruttorie lo richiedano, le
segnalazioni potranno essere inoltre trattate da ulteriori soggetti della Società che potranno essere coinvolti, per le finalità
perseguite, nel loro ruolo di autorizzati al trattamento sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalità e modalità
del trattamento medesimo. In ogni caso l’accesso ai dati personali viene concesso solamente ai soggetti abilitati alla
ricezione delle segnalazioni, limitando il trasferimento delle informazioni riservate e dei dati personali soltanto quando ciò
risulta necessario. Tutti coloro che ricevono o sono coinvolti nella gestione della segnalazione sono tenuti a tutelare la
riservatezza delle informazioni ricevute anche in merito all’identità del segnalante e del segnalato.
Nei casi previsti dalla normativa, i dati personali potranno essere comunicati alle Autorità competenti (es. Istituzioni e/o
Autorità Pubbliche; Autorità Giudiziaria ed Organi di Polizia) che ne facciano formale richiesta ovvero qualora la Società
intenda procedere nei confronti del segnalante per calunnia o diffamazione.
I dati non sono oggetto di diffusione .

6. Tempi di conservazione dei dati

I dati personali saranno conservati per un periodo massimo di 5 anni a decorrere dalla raccolta e, comunque, per tutta la
durata dell’eventuale procedimento disciplinare. Nel caso di contenzioso giudiziale, i dati personali saranno conservati per
tutta la durata dello stesso, fino all’esaurimento dei termini di esperibilità delle azioni di impugnazione.

7. Diritti degli interessati
La persona segnalante o segnalato (soggetti “interessati” ai sensi della normativa privacy) possono esercitare i propri diritti
nei casi previsti dalla normativa, quali l’accesso ai propri dati personali trattati nell’ambito del processo di whistleblowing, la
rettifica, l’integrazione, la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento ovvero di opporsi al trattamento
medesimo (artt. 15 e ss. del GDPR). La richiesta potrà essere presentata inviando una mail mediante form presente nella
sezione “contattaci” sul sito istituzionale di Colgate all’indirizzo <https://www.colgatepalmolive.it/contact-us>.
Gli interessati che ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di quanto previsto dal
GDPR hanno, inoltre, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, come previsto
dall’art. 77 del GDPR stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del GDPR).
I suddetti diritti non sono esercitabili dalla persona coinvolta o dalla persona menzionata nella segnalazione, per il tempo e
nei limiti in cui ciò costituisca una misura necessaria e proporzionata, ai sensi dell’art. 2- undecies del Codice Privacy in
quanto, dall’esercizio di tali diritti, potrebbe derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla tutela della riservatezza
dell’identità della persona segnalante.


